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Vnitfni fad zdravotnického zarizeni
Ordinace praktického lékare
MUDr. Josef Pegl, MBA, ICO: 09118942
Prazskd 501, Nova Paka; Revolucni 183, Stard Paka

Platny od 1. 5. 2022

1. Zakladni prava pacienta

Kazdy pacient ma ve zdravotnickém zafizeni pravo na Uctu, distojné zachazeni, ohleduplnost a
respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

2. Poskytovani zdravotnich sluzeb

Zdravotnické zafizeni poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pouze registrovanym
pacientim. Neregistrovani pacienti mohou byt oSetfeni pouze po predchozi domluvé, obvykle v dobé
zastupovani za jiného registrujiciho Iékafe, nebo je-li pacient v bezprostfednim ohrozeni Zivota. K
zadnému z vykond, provadénych v této ordinaci, nevyzadujeme pisemny souhlas. Vase spoluprace pfi
béznych vykonech je povaZovana za vas souhlas. Ceny za vykony nehrazené pojistovnou jsou umistény
viditelné formou ceniku v ¢ekarné, ddle u sestry v ordinaci a na webovych strankach ordinace
www.lekar-paka.cz Naméty a stiznosti je mozné predat ordinaci libovolnym zplsobem. Za podnéty

dékujeme. Kazdy pacient ma povinnost prokazat se platnym prikazem zdravotni pojistovny, pripadné
dokladem totoznosti. Do ordinace k oSetfeni pfichazi pacient Cisté obleceny a umyty, pokud tomu
nebrdni jeho zdravotni stav. Pfed navstévou ordinace pacienti nekoufri. V celém zdravotnickém
zafizeni je zakazano koufit.

3. Ordinacni doba

Ordinacni doba je zvefejnéna na dvefich ordinace nebo na webovych strankdach www.lekar-
paka.cz . Pfijem pacientl konc¢i 30 minut pfed skoncenim ordinaéni doby. Ordinac¢ni doba se déli na
ordinacni dobu pro ,akutni péci“ a pro ,pldnovanou péci”.

O objednani do danych ordinacnich hodin rozhoduje zdravotni sestra
nebo Iékar ordinace, nikoli pacient. V odlvodnéném pfipadé ma Iékar, pripadné jim povérena sestra,
pravo poradi oSetfeni pacientl zménit.

4. Objednani na vysetreni

. Objednany pacient, ktery se nemUZe dostavit na vysetfeni, se predem
s dostate¢nym predstihem omluvi, aby neblokoval rezervovany cas jinym pacientim.

5. Cekéni na vy3etieni


http://www.lekar-paka.cz/
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Pacienti ¢ekaji na vySetfeni v ¢ekarné, ktera je volné pristupna od zacatku do konce ordinaéni
doby. Béhem cekdni mohou pacienti obvyklym zplsobem pouZivat zafizeni ¢ekarny a WC pro pacienty.
Zdravotnické zafizeni za véci odlozené v ¢ekdrné neruci. Je vSak povinen od vstupu do zdravotnického
zatizeni kromé natizeni vyplyvajici z tohoto provozniho fadu dodrZovat i vSechna jina pravni
ustanoveni ¢i nafizeni. Pacientovi jevicimu znamky poziti alkoholu ¢i jinych omamnych latek, stejné tak
pacientdm agresivnim, mlze byt odmitnuto oSetfeni a mlze byt z ¢ekarny vykazan.

6. Prlibéh vysetreni

VySettfeni provadi [ékar v ordinaci, kam pacienti vstupuji na vyzvu zdravotni sestry. Lékar
poskytuje pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, pripadné se souhlasem zdkonného
zastupce, nebo zmocnéné osoby. V ordinaci mohou probihat staze (praxe) studentd lékarskych fakult
nebo Iékafl napf. v rdmci pfedatestacni pfipravy. Lékal, zdravotni sestra i vySe uvedené osoby jsou
povinny zachovavat micenlivost, vyuZivat ziskané informace pouze k poskytovani zdravotnich sluzeb ve
prospéch pacienta a poskytovat je pouze pacientovi, jeho zakonnym zastupcim, zmocnénci a osobam
urcenym dle platné legislativy.

7. Navstéva lékare v bydlisti pacienta

Domaci navstévy jsou provadény po predchozi dohodé u registrovanych pacient( a pouze v
odlvodnénych pfipadech, kdy nelze pacienta do ordinace transportovat béznym zplsobem. Navstévy
jsou planovany po ordinac¢nich hodinach a dle kapacity ordinace. Navstévy svou povahou a dostupnym
vybavenim |lékare neumoznuji suplovani zdravotnické zachranné sluzby. V urgentnich pripadech je
nezbytné volat pfimo tisfiovou linku 155. V pfipadech, kdy poskytnuti zdravotni péce timto zplsobem
s ohledem na jeji charakter neni mozné, lze po dohodé zajistit transport do ordinace prevozovou
sanitou dle kapacity poskytovatele této sluzby.

8. Oznamovani zmén

Registrovany pacient do 8 dnli oznami svému registrujicimu praktickému lékafi kazdou zménu
zdravotni pojistovny, zménu druhu zdravotniho pojisténi, zménu bydlisté, propusténi z Ustavniho
[é¢eni, zdvaznou zménu zdravotniho stavu a zménu medikace.

9. Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnicka dokumentace pacienta vedenad lékafem je majetkem zdravotnického zafizeni.
NahliZzet do ni a pofizovat z ni vypisy a kopie mlze pouze pacient, jeho zédkonni zastupci, zmocnénci a
osoby stanovené platnou legislativou. Takové Zadosti poskytovatel zdravotnich sluzeb vyhovi ve Ih{té
tficeti dni od jejiho dorucéeni a za naklady s tim spojené ma prdvo Zadat pfiméfenou Uhradu. Pokud se
pacient preregistruje k jinému praktickému lékafi, dosavadni registrujici ékar odesle novému
registrujicimu |ékafi na jeho Zadost vypis ze zdravotni dokumentace. Vypis obsahuje viechny Udaje
potrebné pro poskytovani dalSich zdravotnich sluZeb pacientovi.

10. DUsledky poruseni vnitiniho Fadu

Zdravotnické zafizeni maze ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery
zavaznym zpUsobem omezuje prava ostatnich pacientl, Umysiné, hrubé, nebo soustavné nedodrzuje
navrzeny lécebny postup nebo vnitini fad zdravotnického zafizeni (§48 odst. 2 zakona o zdravotnich
sluzbach ¢.372/2011Sb.)



